Vseobecné obchodni podminky prodeje roc¢nich karet Zoo Zlin Family a rocnich
vstupenek pri prodeje v pokladné zooshopu na hlavnim vstupu do Zoo Zlin

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) spole¢nosti ZOO a zdmek Zlin-
LeSn4d, prispévkova organizace, se sidlem Lukovska 112, Zlin 12, 763 14, identifikacni Cislo
00090026, zapsana Zfizovaci listinou ev. ¢. 1539510091 vydanou statutarnim méstem Zlin
(dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obfansky zakonik”) vzajemnad
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
»kupujici“ nebo ,,zakaznik“) prostrednictvim vstupnich pokladen v sidle proddvajiciho.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou pro ucastniky
jako soucast kupni smlouvy zdvazné. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Aktualni znéni podminek
prodavajici zverejriuje na webové strance https://www.zoozlin.eu/podminky-clenstvi/.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzavieni kupni smlouvy

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Kupni smlouva, jejimz predmétem je rocni karta Zoo Zlin Family, je uzaviena okamzikem
doruceni vyplnéného registracniho formulare do poklady prodavajiciho a zaplacenim kupni
ceny. Kupni smlouva, jejimz predmeétem je roc¢ni vstupenka Zoo Zlin, je uzaviena zaplacenim
kupni ceny.

Rocni karty Zoo Zlin Family a roc¢ni vstupenky jsou proddvany v pokladné zooshopu na
hlavnim vstupu do Zoo Zlin.

V pokladné zooshopu jsou zverejnény informace o cenach jednotlivych typU karet Zoo Zlin
Family a jednotlivych typu ro¢nich vstupenek. Ceny rocnich karet Zoo Zlin Family a roc¢nich
vstupenek jsou osvobozeny od osvobozena od DPH dle § 61 pism. e) zakona o dani z pfidané
hodnoty.

Cenu za zakoupenou kartu Zoo Zlin Family nebo ro¢ni vstupenky lze v pokladné zooshopu
uhradit nasledovné:

2.3.1 platbou v hotovosti

2.3.2 bezhotovostné prostfednictvim platebni karty a zabezpecené platebni brany.
Prodavajici vystavi na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — uctenku.

3. Ro¢ni karty Zoo Zlin Family

3.1.

3.2,

Roc¢ni karta Zoo Zlin Family je prodavana jako Cipova elektronicka karta.

Rocni karta Zoo Zlin Family je nepfenosna a plati pouze pro osobu/osoby na ni uvedené. V
pripadé karet rodice a déti ve véku 3-12,99 let je lze vystavit pouze pro rodice a jejich déti.



3.3. Druhy rocnich karet Zoo Zlin Family

3.3.1. rocni karta Zoo Zlin Family 4Nature osobni

3.3.2. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature osobni+host

3.3.3. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature osobni+2 hosté

3.3.4. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature rodice a 1-2 déti ve véku 3-12,99 let

3.3.5. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature rodice a 3 a vice déti ve véku 3-12,99 let
3.3.4. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature prarodice a 1-2 vnoucata ve véku 3-12,99 let
3.3.5. ro¢ni karta Zoo Zlin Family 4Nature prarodice a 3-4 vnoucata ve véku 3-12,99 let
3.3.6. rocni karta Zoo Zlin Family Standard osobni

3.3.7. rocni karta Zoo Zlin Family Standard osobni+host

3.3.3. ro¢ni karta Zoo Zlin Family Standard osobni+2 hosté

3.3.8. rocni karta Zoo Zlin Family Standard rodice a 1-2 déti ve véku 3-12,99 let

3.3.9. rocni karta Zoo Zlin Family Standard rodice a 3 a vice déti ve véku 3-12,99 let.
3.3.8. rocni karta Zoo Zlin Family Standard prarodice a 1-2 vnoucata ve véku 3-12,99 let
3.3.9. ro¢ni karta Zoo Zlin Family Standard prarodice a 3-4 vnoucata ve véku 3-12,99 let.

3.4. Rocni karty s oznaenim 4Nature obsahuji ochranarsky pfispévek ve vysi 15 K&/1 karta,
kteryslouzi pro podporu ochranarskych projektli Zoo Zlin ve volné pfirodé v rdmci financni
sbirky Nature.

3.5. Podminky pro pouziti karty Zoo Zlin Family

3.5.1. Bez predlozeni platné karty neni ndvstéva zoo v ramci karty Zoo Zlin Family mozna. Karta
slouzi pro vytisknuti vstupenek pro prichod pres turnikety. Soucasné s kartou Zoo Zlin
Family je nutné predlozit jakykoliv prikaz totoZnosti pro ovéreni totoznosti osoby/osob
uvedenych na karté Zoo Zlin Family. Ovéreni totoZnosti osoby/osob je podminkou pro
vydani karty nebo vytisknuti vstupenek na zakladé predlozené karty.

3.5.2. Pro vydani novych karet Zoo Zlin Family nebo pro vydej vstupenek na zakladé predlozeni
karty Zoo Zlin Family pro prichod pres vstupni turniket je prednostné uréena pokladna v
zooshopu u hlavniho vstupu do zoo.

3.5.3. U karty Zoo Zlin Family osobni+host je na karté uveden pouze majitel karty. Ten si mizZe pfi
kazdé navstéve zoo vzit s sebou 1 libovolného hosta. Pfi vydani karty nebo pfi predlozeni
karty pro tisk vstupenek bude ovérena pouze totoZznost majitele karty.

3.5.4. U karet rodice a déti ve véku 3-12,99 let je nutno pti spolecné navstévé prokazat totoZznost
obou rodicli uvedenych na karté a totoZnost déti uvedenych na karté. Pro vydani
vstupenek v ramci karty Zoo Zlin Family pro prlichod pres vstupni turnikety do aredlu zoo
je pozadovdna piitomnost a potvrzeni totoinosti osoby/viech osob (OP, RP,priikaz
pojisténce) na karté uvedenych. Pokud kartu rodi¢e a déti ve véku 3-12,99 let poutzije
pouze 1 rodic, je ovéfena totoZnost jeho a totoZnost déti.

3.6. V ptipadé poskozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni karty lze vystavit ndhradni kartu Zoo Zlin
Family. Cena nahradni karty ¢ini 100 K¢, platnost nahradni karty bude stejnd jako platnost
pavodni karty. O vystaveni nahradni karty je nutno pozddat pisemnou formou
prostiednictvim e-mailu. Kontaktni osobou je Karolina Barotova, e-
mail: barotova@zoozlin.eu.

3.7. P¥i prodlouZeni stavajici karty je vydana nova Cipova karta. Pokud majitel pfi prodlouzeni
karty nevrati pivodni ¢ipovou kartu, bude mu uctovana ¢astka 100 K¢ za vydani nové Cipové
karty.

3.8. Pfi vydani nové karty Zoo Zlin Family a pfi prodlouZeni stavajici karty Zoo Zlin Family je
kupujici povinen vyplnit v pokladné zooshopu u hlavniho vstupu do zoo registracni formular
a stvrdit jej svym podpisem. V pfipadé odmitnuti vyplnéni registra¢niho formulare neni
mozné vydat rocni kartu Zoo Zlin Family.
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3.9.

3.10.

3.11.

Platnost karty Zoo Zlin Family je 365 dni od data vystaveni. Zoo Zlin si vyhrazuje pravo
uzavfit nebo omezit vstup do aredlu zoologické zahrady z dlvodu vyssi moci (zejména
neprizen pocasi, neo¢ekavany chovatelsky dlivod, ohrozeni bezpecnosti navstévnikd nebo
zvifat, nafizeni a opatteni vlady CR) nebo z dGivodu Upravy provozni doby zoo. Uvedené
davody nejsou divodem k prodlouZeni platnosti karty Zoo Zlin Family. Kupujici neni
opravnén pozadovat po Zoo Zlin jakoukoliv kompenzaci nebo nahradu z d(ivodu
nemoznosti vyuziti karty Zoo Zlin Family po celou dobu jeji platnosti a Zoo Zlin neni
povinna jakoukoliv kompenzaci nebo ndhradu z tohoto titulu poskytnout.

V pfipadé, Ze dojde k zapujcéeni/preprodani roéni karty Zoo Zlin Family osobé/osobam,
jejiz/jejichz jméno/jména se neshoduje/neshoduji se jménem/jmény, na které byla karta
vystavena, je Zoo Zlin oprdvnéna kartu zablokovat a karta se stane neplatnou. V takovém
pripadé neni ndrok na nahradu ceny rocni karty Zoo Zlin Family.

V ptipadé, Ze ro¢ni karta Zoo Zlin Family pro rodi¢e a déti je na zakladé poskytnuti
nepravdivych udajl vystavena na osoby, které tuto kategorii nespliuji, je Zoo Zlin
opravnéna kartu zablokovat a karta se stane neplatnou. V takovém ptipadé neni narok na
nahradu ceny ro¢ni karty Zoo Zlin Family.

4. Rocni vstupenka Zoo Zlin

4.1.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.2.
4.2.3.

4.3.

4.4,

Rocni vstupenka je prodavana jako tiSténd kartonova vstupenka. Slouzi pro pfimy vstup do
aredlu Zoo Zlin pres vstupni turniket.

Druhy rocnich vstupenek

roc¢ni vstupenka 4Nature dospély (13-59,99 let)
roc¢ni vstupenka 4Nature senior (60 a vice let)
ro¢ni vstupenka 4Nature dité (3-12,99 let)

roc¢ni vstupenka Standard dospély (13-59,99 let)
roc¢ni vstupenka Standard senior (60 a vice let)
ro¢ni vstupenka Standard dité (3-12,99 let).

Rocni vstupenky s oznacenim 4Nature obsahuji ochranarsky prispévek ve vysi 3 K&/1
vstupenka, ktery slouZi pro podporu ochranatskych projektl Zoo Zlin ve volné pfirodé
v ramci finanéni sbirky 4Nature.

Platnost ro¢nich vstupenek Zoo Zlin je 365 dni od data vystaveni. Zoo Zlin si vyhrazuje pravo
uzavfit nebo omezit vstup do aredlu zoologické zahrady z dlvodu vyssi moci (zejména
neprizen pocasi, neoekdvany chovatelsky divod, ohroZeni bezpecnosti navstévnik( nebo
zvifat, nafizeni a opatfeni vlady CR) nebo z divodu Upravy provozni doby zoo. Uvedené
dlvody nejsou divodem k prodlouzeni platnosti rocnich vstupenek. Kupujici neni opravnén
pozZadovat po Zoo Zlin jakoukoliv kompenzaci nebo nahradu z dlivodu nemozZnosti vyuziti
ro¢ni vstupenky po celou dobu jeji platnosti a Zoo Zlin neni povinna jakoukoliv kompenzaci
nebo nahradu z tohoto titulu poskytnout.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy
5.1. Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je rocni karta Zoo Zlin
Family nebo roéni vstupenka Zoo Zlin, za soucasného splnéni nasledujicich podminek:
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- Odstoupeni je u¢inéno pisemnou formou, a to bud zaslanim doporucené s dodejkou,
nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@zoozlin.eu,

- Odstoupeni je odeslano ve Ihaté do 14 dn( od uzavreni kupni smlouvy, a

- Rocni karta Zoo Zlin Family nebo rocni vstupenka Zoo Zlin nebyla nikdy zakaznikem
vyuzita.

6. Prava z vadného plnéni

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa).

7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Vyfizovani stiznosti spotiebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
barotova@zoozlin.eu. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

7.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

7.4. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

7.5. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

8. Ochrana osobnich udajt

8.1. Informace tykajici se ochrany osobnich udaji v souvislosti s Nafrizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR“) a
zavedeni opatfeni na zajiSténi souladu postupl Dodavatele s GDPR a se souvisejicimi
pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udajd, nalezne Zdkaznik na strance na
strance https://www.zoozlin.eu/ochrana-osobnich-udaju/

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

9.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informaéni povinnost vUci
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaj(
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac¢, informace k ukladani cookies
nalezne kupuijici na strance https://www.zoozlin.eu/ochrana-osobnich-udaju/
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9.3. Pfihlasenim k odbéru novinek zdkaznik souhlasi s odebiranim novinek o produktech a
novinkdach Zoo Zlin.

10.Dorucovani

10.1. Kupujicimu mohou byt pisemnosti doru¢ovany na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoz prevzeti bylo adresdtem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v uloZzni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.3. Smluvni strany muZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou préva podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od
nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila
dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

11.4. Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho:

. adresa pro dorucovani - ZOO a zamek Zlin-LeSn4, prispévkova organizace, Lukovska 112,
763 14 Zlin 12

adresa elektronické posty - eshop@zoozlin.cz, telefon +420 577 577 153.

Ve Zliné dne 1.4.2024





