UBYTOVACI RAD APARTMANY TYROL
Ubytovatel: ZOO a zdmek Zlin — Lesna p.o., Lukovskd 112, 763 14 Zlin

1. Pfijezd do zafizeni
Pro parkovani Klientl jsou vyhrazena parkovisté P1, P5 a P6 v tésné blizkosti hlavniho a sezonniho
vstupu do zoo, kterd nejsou zpoplatnéna.

Klient ohlasi svij ptijezd na pokladné €. 4 u hlavniho vstupu povérenému pracovnikovi Ubytovatele.
Zde mu bude predana vstupenka urcéena pro prlichod turniketem.

Na recepci ubytovaciho zatizeni (v budové Tyrolského domu) predloZi Klient svlij obc¢ansky priikaz,
pripadné cestovni pas resp. jiny doklad své totoZnosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoZ ovéri
povéreny pracovnik Ubytovatele totoZnost Klienta. Spravnost svych osobnich Udajd a dobu pobytu,
Uplné seznameni a souhlas s Ubytovacim a reklamacnim fadem, Obchodnimi a storno podminkami
stvrdi Klient podpisem na registracni karté ¢i v ubytovaci knize Ubytovatele v listinné nebo elektronické
podobé. Bez ovéreni dokladl totoZnosti neni recepce povinna ubytovat.

Pocet osob na pokoji odpovidd poctu osob prihlasenych k ubytovani. Klient se zavazuje ozndmit jejich
presny pocet s dostatecnym predstihem, aby byl Ubytovatel schopen pokoj pfipravit.

Doba ubytovani je dohodnuta pfedem pfi rezervaci pobytu. Doba ubytovani mizZe byt prodlouZena
pouze se souhlasem Ubytovatele a musi byt prodlouzena zapisem v Ubytovaci knize ¢i na registracni
karté.

Ubytovany timto udéluje souhlas Ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich adaja,
v rozsahu poskytnutych Udajd, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence Klientl ve smyslu
zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na Gzemi
Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon.

BlizSi povinnosti Klienta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou
stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy. Podrobné Udaje o ochrané a zpracovani osobnich
udajl klienta jsou uvedeny v OSP a na webovych strankach Ubytovatele.

2. Obecna pravidla ubytovani
Klient ma prdvo uZivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoZ i spolecné prostory zafizeni a vyuZivat
sluzby s ubytovanim spojené.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi Klient kli¢ od prostor zafizeni. Klient je povinen predejit ztraté, zniceni,
poskozeni klice, jakozZ i zpfistupnéni klice tfetim osobam, které nejsou primym ucastnikem prislusné
Smlouvy o ubytovani, sjednané mezi Klientem a Ubytovatelem. Nahradu $kody, znic¢eni, poskozeni
jakoz i zpFistupnéni Kli¢e dle predchozi véty jsou ve vysi 200 K¢/ks.

Klient je obecné povinen:
e uhradit cenu za ubytovani a sluzby
e pfi pohybu po aredlu zoo dodrzovat navstévni rad Zoo Zlin
e seznamit se s Ubytovacim radem a navazujicimi pokyny a pravidly Ubytovatele a dodrZovat je
o dbat informacnich a vystraznych tabulek v celém aredlu zoo a chovat se v souladu s nimi
e fadné uZivat prostory a plochy uréené k ubytovani, udrzovat pofadek a Cistotu ve vSech
prostorach uréenych k ubytovani, dodrZzovat vyhrazena mista na koureni
e 7zajistit dodrzovani Cistoty inventare, ktery vyuziva v zafizeni: kuchynka, socialni zafizeni, ...
e chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcéenych k ubytovani proti poskozeni




o bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Klient nebo osoby s nim ubytované
v prostorach zafizeni zpUsobil

e v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym
hlukem

e pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spottebice, které se v dobé neptitomnosti Klienta neuZzivaji a uzavrit okna

e zajistit po celou dobu ubytovani dohled nad nezletilymi osobami a osobami s omezenou
svépravnosti, které jsou spolu s Klientem ubytovany

Klient nesmi bez souhlasu Ubytovatele:

e provadét stavebni Upravy a podstatné zmény v prostordch uréenych k ubytovani (stéhovat
nabytek, premistovat vybaveni, provadét zmény elektroinstalace, zmény v zapojeni
audiovizualni techniky, instalace obrazk(, snar na pradlo apod.)

e odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor uréenych k ubytovani

e pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotfebice vyjma malych spotrebicl
pouzivanych Klientem pro osobni hygienu a kancelafskou praci

e prenechat prostory urcéené k ubytovani jiné osobé

e pfijimat ndvstévy v prostorach uréenych k ubytovani

e uvadét adresu domu s prostory ur¢enymi k ubytovani jako misto svého podnikani

e umistit v prostordch zafizeni zvifata

Klient ddle v zafizeni a prostordch uréenych k ubytovani nesmi:

e privést Ci pfinést psa ani jakdkoli jina zvifata do aredlu zoo

e  koufit, s vyjimkou oznaceného kufackého prostoru

e pohybovat se mimo vyhrazené prostory

e prekonavat a odstranovat zabezpeceni Ubytovatele

e nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prechovdvat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité poutziti;

e drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o IéCiva,
jejichz uzivani bylo Klientu pfedepsano Iékafem

e hosté jsou povinni davat komunalni odpad pouze do urc¢enych nadob na vyhrazenych mistech.
Ostatni odpad neni dovoleno v celém aredlu zoo nikam ukladat.

e nicit zelen nebo jinym zplsobem upravovat

e pouzivat otevieny ohen

3. Prava a povinnosti ubytovatele
Ubytovatel je povinen poskytnout Klientovi prostor ve stavu zpUlsobilém pro radné uzivani a zajistit mu
neruseny vykon jeho prav s ubytovanim spojenych.

Ubytovatel zajistuje pfi onemocnéni nebo zranéni Klienta potfebnou lékafskou pomoc, pfipadné
pfevoz do nemocnice.

Ubytovatel je povinen zajistit vyménu lozniho pradla, osusek a ruc¢nikd provadét dle potreby Klienta,
nejméné vsak jedenkrat za tfi dny, dale pfi zméné obsazeni lGzka.

4. PorusSeni smlouvy o ubytovani

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze klient hrubé porusuje povinnosti ze Smlouvy, tj. zejména povinnosti dle ¢l.
5 Ubytovaciho fadu anebo dobré mravy (zavadné jednani), bez odkladu Klienta vyzve k napravé a
zaroven ho upozorni na moznost okamzité vypovédi Smlouvy o ubytovani.

V pfipadé, Ze Klient pokracuje v zavadném jednani anebo zavadné jednani opakuje, pfipadné se dopusti
jiného zavadného jednani, ubytovatel vypovi Klientovi smlouvu s okamzZitou ucinnosti. OkamZitou



vypovéd muzZe Ubytovatel udéliti istné a sepsat o tom zaznam. Pfi okamZité vypovédi je Klient povinen
bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zatizeni a ukoncit ubytovani.

Pokud je okamzita vypovéd udélena v dobé mezi 22 hod a 7 hod, je Klient povinen vyklidit prostory a
ukoncit ubytovani nejpozdéji do 9 hod rano. V pfipadé, Ze Klient nevyklidi ve stanovené lhité prostory
a neukondi ubytovani, je Ubytovatel oprdvnén bez odkladu vyklidit ubytovaci zafizeni. O vyklizeni
Ubytovatelem pofidi ubytovatel zaznam. Véci Klienta uloZi Ubytovatel na uréeném misté a Klienta
vyzve k jejich prevzeti.

Pokud Klient hrubé porusi povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy, a je mu Ubytovatelem udélena
okamzita vypovéd, ma Ubytovatel prdvo na zaplaceni nahrady Skody. Smluvni pokuta se stanovi ve vysi
rozdilu mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt klienta a cenou vycerpané doby pobytu pred udélenim
vypovédi. Ubytovatel nemusi vracet klientovi ¢ast ceny za nevyCerpanou ¢ast pobytu, tato ¢astka se
povazuje za smluvni pokutu a ndlezi ubytovateli.

V pripadé ubytovani na jednu noc, nebo v ptipadé, kdy je okamzitd vypovéd udélena béhem posledni
noci pobytu, ¢ini smluvni pokuta ¢astku 2.000,- K¢ a Klient je povinen tuto ¢astku zaplatit pfi ukonceni
ubytovani.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi po udéleni okamzité vypovédi ve stanovené lh(té prostory a neukondi
ubytovani, ma Ubytovatel pravo na dalsi smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢. Tuto ¢astku je klient
povinen zaplatit ubytovateli pfi prevzeti vyklizenych véci. Smluvni pokuta nevylu¢uje narok
Ubytovatele na ndhradu vzniklé Skody.

5. Identifikace Klientt

Z provoznich davod( pouZivame k vizualnimu rozliSeni Klient( papirové, vodéodolné naramky, které
slouzi ke zjednoduseni identifikace Klienta opétovném vstupu do arealu zoo, pfi snidanich, pohybu po
aredlu zoo ve vecernich hodinach, vstupu na jednotlivé atrakce apod. Véfime, Ze Vas tato drobnost
nebude obtéZovat pfi pobytu u nas.

6. Stravovani
Veskeré stravovani si Klient zajistuje sdm, a to v kterékoliv z restauraci a obcertstveni v arealu zoo.

7. Parkovani
K parkovani osobnich automobilli jsou vyhrazena parkovisté P1, P5 a P6, kterd se nachazi v tésné
blizkosti hlavniho a sezonniho vstupu do zoo.

8. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného Klienta

Odpovédnost Ubytovatele za $kodu na odlozenych vécech se fidi ust. § 2945 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik.

Odpovédnost Ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech se fidi ust. § 2946 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik.

Pokud Klient pozada, prevezme od néj Ubytovatel do uschovy penéini prostredky, klenoty nebo jiné
cennosti.

Ubytovatel ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo hodnotou a
rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Jedna se zejména o penézni prostiedky ¢i véci (napft.
klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota presahuje ¢astku 20.000 K¢. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci
do uschovy byly predany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.



Pokud Klient zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
Ubytovatel véci Klienta z pokoje a uskladni je na bezpe¢ném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni.
Véci jsou vydany po uhrazeni dluhu.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zplsobenou na dopravnich
prostifedcich a vécech v nich ponechanych, nebude-li vyslovné Ubytovatelem prohlaseno, Ze takové
véci prevzal do své Uschovy.

9. Bezpecnost, odpovédnost Klienta za zplGsobenou skodu
Klient je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé pozaru. Tento
plan nalezne v kazdém pokoji.

Klient si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného. ZpUsobi-li Klient svym jednanim na majetku ubytovatele skodu, bude vznikla Skoda
hrazena Klientem v rozsahu stanoveném ubytovatelem dle vyse Skody.

V zafizeni Ubytovatele se nachazeji elektrickd a mechanicka zafizeni, kterd muaze Klient uZivat pouze v
souladu s jejich povahou. V blizkosti takovych zafizeni jsou ndvody pro jejich bezpecné uzivani. Pokud
takovy navod Klient nema k dispozici, pak Ubytovatel zakazuje takové zafizeni uzivat. Pokud je Klient i
presto pouziva, dopousti se poskozovani majetku Ubytovatele.

Klient zcela zodpovidd za nezletilé osoby nebo osoby s omezenou svépravnosti, které jsou s nim
ubytovdny, a je povinen zajistit, aby se Uplné seznamily se vSemi podminkami ubytovani a ¢erpani
souvisejicich sluzeb, zejm. Ubytovacim fadem, dalSimi provoznimi fady, pravidly a pokyny Ubytovatele
a uvedené predpisy, pokyny a pravidla dodrZovaly. Klient je povinen zajistit dohled nad témito
osobami, aby jim nebyla zplsobena Gjma nebo nedoslo ke vzniku skody v dlsledku jejich jednani.



