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Zoo Zlin je oteviena pro verejnost od roku 1948.
V poslednich 8 letech si zoo udrzuje druhé misto
v poctu navstévnikd v ramci CR a SR (za Zoo Praha).
Navstévnost zoo neustale stoupa a za rok 2016 ¢ini-
la rekordnich 668 303 osob. Od roku 2007 zlinska
zoo patfi také mezi prvni desitku nejoblibenéjsich
turistickych destinaci Ceské republiky.
Master plan 2017 zahrnuje potreby a oéekéavani
managementu zoo ve vztahu k dohledné budouc-
nosti. Veskeré zmény a vylepseni jsou navrzeny
z pohledu celkového budouciho hospodareni zoo
a musi byt dosaZitelné. Vychéazeji z o¢ekavaného
priznivého efektu na vysi operativniho rozpoctu,
jehoz podstatnou ¢ast tvori osobni néklady. Jed-
notlivé kroky ovlivni roéni navstévnost, prijmy ze
vstupného a ,Utrata na hlavu”.
S podporou statutarniho mésta Zlina jsme jiz méli
moznost implementovat diléi stupné rozvoje s mi-
moradnym efektem na hospodareni zoologické
zahrady v poslednich péti letech. Tento novy plan
je sumarem vysledkd a navrhuje budouci kroky
rozvoje zlinské zoologické zahrady, se kterymi vas
timto chceme seznamit.

Roman Horsky,

reditel Zoo a zamku Zlin-Le$na
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Zoologické zahrada se v prabéhu let vyviji a roste. Nyni
nastal ¢as jejiho zédsadniho rozsiteni. K pdvodni zoo,
jejiz hranice vymezuje areédl zameckého parku a obory,
pribude nova ¢ast nazvana Karibuni.
Obé ¢asti zoologické zahrady vychézeji ze zoogeogra-
fického ¢Elenéni, aviak jsou zde uplatnény dva zpusoby
reseni, které odlisuji charakter obou aredld. Prestoze
je pavodni ¢ast zoo tematicky ¢lenéna na nékolik zén
a celkd, jeji pojeti stale odpovida spise typu klasické
zoo. Existence zdej$iho zdmku a jeho parku, expozice se
zvitaty, zafizeni pro komfort a servis navstévniky, stejné
jako technické zazemi, maji obrovskou jak estetickou,
tak funkéni hodnotu.
Vyznamny je také pocet vodnich ploch, které jsou sou-
¢asti vodnich ekosystémd.
Silné tematicky zaméreny aredl predstavujici pouze
&ast Afriky je trend, ktery si zvolila zlinska zoo pro rozvoj
nové Casti zvané Karibuni. VyuZiti a zachovani plvod-
niho biotopu umozni ndvstévnikovi ponorit se do pro-
stredi zvifat, kterd zde budou prezentovana ve velkych
skupinach. Tento pfistup zvysuje edukaéni hodnotu tim,
Ze poskytuje moznost sdilet informace nedilnych celki
prostrednictvim zvifat, rostlin a lidi a zarovert umozni
propojit myslenky ve spole¢ném feseni otédzek na poli

ochrany pfirody.



\[YSTAVBA JE ZAKLAD

Zlinska zoo vstoupila do sedmé dekady své
existence a jeji rozvoj probiha v souladu se
strategickym dokumentem ,Strategie rozvoje
Zoo a zamek Zlin-Le$na” vypracovanym v roce
2012. Ten navazuje na ,Strategii rozvoje
statutarniho mésta Zlina do roku 2020 - ZLIN
2020, schvélenou Zastupitelstvem mésta
Zlina v prosinci 2012.

Vétsina zaméru predeslych let byla sméfova-
na z vétsi ¢asti na zvyseni atraktivity s cilem
prilakat navstévnika a veskery rozvoj se omezil

vyhradné na oblast pivodniho areélu zoo.




Odezva navstévnikli na nase aktivity byla velmi pozitivni a zlinské zoo

v letech 2014 a7 2016 doséhla navstévnickych rekordd. V roce 2016,
kdy byla zaznamenana historicky nejvyssi navstévnost v poctu 668 303,
se dokonce zvysil pocet navstévnikl v porovnani's rokem 2010 o vice
nez 51%. Spole¢né s narlistem navstévnikl jsme razantné zvysovali
prijmy, a to nejen ze vstupného.V porovnani's rokem 2010 doslo

v r.2016 k naristu pfijm0a o 33 448 tis. K¢, coz predstavuje 44,36 %.
Diky trzbam, které cinily 108 855 tis. K¢, se tak stal rok 2016 ekonomic-
Mnoho navrzenych zdmérl z roku 2012 bylo dokonceno a nyni pricha-
zi ¢as znovu revidovat a vyhodnotit nejnovéjsi poznatky. Je prihlédnuto
a brano v Gvahu, Ze svét je proménlivy at uz z pohledu ekonomického
klimatu, tak demografického vyvoje. Druhové skladba, nové externi
zdroje financovéani, néroky a ocekéavani navstévnika stejné jako stav

v oblastech prirozeného vyskytu ohrozenych druhi zvitat v mnoha mis-
tech na svété, jsou v dnesni dobé odlisné. Proto predstavujeme Master

plan 2017, ktery reaguje na tyto promény.

Vy¢éet vyznamnych oprav a investi¢nich akci vychazejicich z princi-

pu predeslé strategie:

Expozice pro pandy cervené (2011)

Expozice pro psy novoguinejské (2011)

Centrum Caudata (2011)

Uprava navétévnického prostoru expozice lachtanti htivnatych (2011)

Sklenik v zahradnictvi Il - zimovisté ptakd, sklenik, kotelna (2011)

Expozice vyder obrovskych (2012)

Expozice Etiopie Il (2012)

Uprava stavajici expozice africkych antilop (Doskova) na spoleény vybéh s nosorozci
vcéetné ustajeni (2012)

Rozsiteni venkovniho posezeni u restaurace Limpopo (2012)

Nové hraci prvky a vodni atrakce v détském koutku v australské oblasti zoo (2012)
Uprava navétévnického prostoru expozice lachtané hfivnatych (2013)
Rekonstrukce prodejny suvenyrt ,Zoo shop” u hlavniho vstupu (2013)

Odchovna - oprava voliér ptakd (2013)

Zatoka rejnokti (2014)

Japonskéa zahrada Mu-Shin (2014 a 2016)

Zastresené posezeni v prostoru hlavniho vstupu do zoo s moznosti obcerstveni (2014)
Nova prodejni mista suvenyrl v détském koutku a v expozici rejnokd (2014)
Oprava objektu stdji - stfecha (2014 a 2016)

Predpoli u rejnokd (2014)

Expozice pro veverky Sedobfiché spojenéa s lanovym labyrintem pro déti (2015)
Uprava expozice tuéhaki Humboldtovych (2015)

Vystavba stfredomorské zahrady Andalusie (2015)

Uprava expozice pro labuté ¢erné (2015)

Rekonstrukce navstévnické lavky u expozice Ivi konzskych (2015)

Rekonstrukce prodejny suvenyrt ,Zoo shop” u sezonniho vstupu (2015)
Chocolaterie (2016)

Détské prvky a vyhlidka u Ivi (2016)



Siroké povédomi a udéleni nékolika cen v oblasti turismu, marketingu,
ochrany nebo péce a rozmnozovani zvirat jsou dostate¢nym dikazem
o tom, Ze zlinska zoo se ubird spravnym smérem. Ovsem nejvétsi
vypovidajici ukazatele Uspéchu jsou rekordni ¢éisla poctu navstévnikl

a narlst poctu ¢lend komunity ZOO Zlin Family v poslednich nékolika
letech. Zlinska zoo je dnes z mnoha pohledl jedna z nejlépe hodnoce-
nych zoologickych zahrad nejen v CR, ale i Evropy. Spojeni nevéedniho
prostredi, vysoce hodnocenych expozic, moderniho chovatelského za-
zemi, profesionalni prace zaméstnancl a zapojeni do ochrany pfirody
- to vSe jsou stavebni kameny obrovského Uspéchu tohoto zpocatku
opomijeného zooparku v kouté vychodni Moravy. Pravé minulost do-
klada, Ze pasivita a Gtlum by vedly k ustrnuti a postupnému zaniku. Ne-
muzeme se spokojit se zménami, které jsme nastavili v poslednich par
letech. Stale mame oblasti, které vyzaduji nasi pozornost. Mezi nejda-
lezitéjsi radime Karibuni nebo zestérlé nevyhovujici objekty, které jsou
jiz u konce své Zivotnosti. Proto je nutné dél pokracovat v kontinualnim
rozvoji této instituce, ktera jiz ddvno neni jen mistem k odpocinku
obyvatel Zlina a navstévnikd celé CR a Slovenska, ale svym pfistupem
naplnuje tlohu moderni zoo v aktivnim pfistupu k ochrané prirody.
Tento Master plan predklada ramec zamyslenych projektt s cilem
podpofit zazitek a rozsifit kapacitu s dopadem na finan¢ni rdst. Sled
projektd pomuze naplnit nejen vizi moderni zoo, ale také vytvofit udrzi-
telny ekonomicky model s vysokou sobéstacnosti a zaujimat vidéi po-

staveni mezi nejnavstévovanéjsimi turistickymi destinacemi CR a SR.




NAVSTEVNICKY
KOMFORT A EXPOZICE

PARKOVISTE

Dnes zoo poskytuje 735 parkovacich mist. Cel-
kové (zoo a soukromy majitel) je pro potreby
navstévnikl v blizkosti areélu vice nez 1 500
mist. Tento pocet je dostatecny pfi priimérné
navstévnosti do 5 tis. S ohledem na predpokla-
dany rust je potreba navysit pocet mist alespon
0 400-500 mist (cca 12 000 m?) s dlrazem

na budouci parkovaci mista, kterd budou

v majetku zoo, tak abychom chrénili zdjmy zoo
a hlavné navstévnikl. Tento pocet uspokoji
potiebu pfi denni navstévnosti az 9 tisic. Prefe-
rence realizace novych mist v blizkosti sezonni-
ho vstupu z dvodu rovhomérného rozlozeni
zatizeni hlavniho a sezonniho vstupu, resp.
pokladen, a také existence cyklostezky protina-
jici pristupové chodniky k hlavnimu i sezonnimu
vstupu. Dnes je pomér odbavenych navstévni-
kd 60:40 % ve prospéch hlavni pokladny. Sou-
casti nové organizace parkovani je prehledné
znaceni vstupl do zoo a jednotlivych parkovist

véetné stani pro snadné vyhledani svych voz(.




NAVSTEVNICKY SERVIS

POKLADNI MiSTA

Rozvoj zoologické zahrady v poslednich 20
letech s sebou prinasi vedle zdvojnasobeni
poctu navstévnikd také nutnost zménit, pri-
padné vylepsit celou paletu sluzeb. Ve zacina
nakupem vstupenek. V soucasné dobé mame
k dispozici 8 pokladnich mist, coz je 4krat vice
nez v roce 1996. Pri ndvstévnosti vyssi nez

6 000 osob se ale i pfi tomto poctu odbavova-
cich oken tvofi fady, v nichz lidé ¢ekaji vice nez
10 minut. Pokud budeme poditat s pokracu-
jicim nardstem navstévnikl, bude nezbytné
navysit pocet pokladnich mist miniméalné o dvé
dalsi, a to pravdépodobné v prostoru sezonni

pokladny.

KOMBO VSTUPENKY

Webové rozhrani by do budoucna mélo vyresit
i prodej tzv. KOMBO listkd opraviujicich

ke vstupu do zoo a zérovern i do zdmku Le$na.
Jeho navstévnost v poslednich letech v porov-
nani s navstévnosti zoo stagnuje. Jednim z du-
vodu je mozna i skute¢nost, Ze neumoznujeme
prodej listkd s pfedem rezervovanym casem
prohlidky. Navstévnici by si mohli rezervovat

¢as prohlidky jak z domova, tak i pfimo v zoo.

ZOO ZLiN MASTER PLAN 2017

SYSTEM ODBAVOVANI

V uplynulych péti letech jsme zménili nejen
pohled na prodej suvenyrd, ale také na prodej
permanentnich karet. Prvni roéni karty si lidé
pofidili v roce 2012. Dnes uz mame nékolik

tisic drziteld permanentek, kterym poskytujeme
vedle moznosti navstivit zoo 365x ro¢né celou
fadu vyhod. Treba ,rychly” prichod pokladnami.
ProtozZe je nasim cilem pocet drzitelG karet nové
sdruzenych do klubu ZOO Zlin Family neustéle
navysovat, je nutné pocitat i s Upravou systému

jejich odbavovani.

ONLINE PRODEJ

Velké moznosti, jak omezit v nejvytizenéjsich
dnech fady u pokladen, nabizi systém online néa-
kupu vstupenek. V této chvili sice stdle nardzime
na vysoké poplatky za transakci, které si uctuji
banky a servisni organizace, ale do budoucna
bude nakup vstupenek prostfednictvim chytrych
telefonl predstavovat podstatné procento
prodeju. | proto je nutné poditat s nezbytnou
zménou systému vstupnich turniketd tak, aby
dokazaly snimat QR kddy, ¢arové kédy a do bu-

doucna mozné i otisky prsta.

PRODEJNI MiSTA

Na rozdil od predchozich let, kdy prakticky
jedinym zdrojem vlastnich pfijmud byl prodej vstu-
penek do zoo, jsme od roku 2014 vyrazné zvysili
pfijmy z prodeje suvenyri. Od roku 2015 je opét
mame pouze ve vlastni rezii. Prodejny u hlavniho
vstupu, sezonnich pokladen i prodejni misto

u rejnokd zménu nepotiebuji. Jiné je to v austral-
ské oblasti. Dlouhodobé tady navstévnici travi
nejvice ¢asu. Jsou tu détské atrakce a mnoho
moznosti obcerstveni. Stavajici dfevény stanek by
bylo vhodné pfeménit v prodejnu odpovidajici
svymi parametry prodejné pobliz sezonniho

vstupu do zoo.

VZDELAVANI

Zazitky navic nabizime uz ted kazdoroéné vice
nez péti stovkdm déti, které u nés proziji tyden
na pfiméstském tdbofe nebo béhem vikendo-
vého pobytu. Stavajici prostory ndm ale hlavné
pfi hor§im pocasi Uplné nevyhovuiji, a proto
poditdme s tim, Ze zrekonstruujeme podkrovni
prostory v Tyrolském domé. Vzniknou zde nejen
vzdélavaci mistnosti, ale také ubytovaci kapacity,

které umozni pfenocovani az 30 osobam.



INTERAKTIVNI KAPACITY

Rozvoj mobilnich technologii ném déava velkou moznost zménit

i systém vzdélavani. Tradiéni informacni jmenovky a panely o zvita-
tech budeme chtit rozsifit o pestrou paletu interaktivnich aplikaci,
které si navstévnici budou moci do svych mobilnich zafizeni stah-
nout jak doma, tak i pfimo v zoo. A nepUjde jen o pravodce po zoo.
Budeme nabizet rdzné Grovné - pro déti, teenagery, maminky s ko-
¢arky, rodiny nebo seniory. Rozhodné nebudeme ale chtit nahradit

zazitky ze setkani s Zivou pfirodou. Uvedené aplikace umozni lidem

dozvédét se o daném zviteti nebo inkriminované oblasti néco navic.

RESTAURACE

Vybudovani nové restaurace s obsluhou pro naro¢néjsi skupinu
navstévnikud (150-170 osob) v prostorach byvalych staji. Komplex
vznikajici propojenim s restauraci Neapolitano a jejim venkovnim
posezenim umozni obslouzit vétsi pocet navstévnikd a nabidne Sirsi

standard sluzeb.

UBYTOVACI KAPACITY

Vytvoreni pilotnich ubytovacich kapacit v rémci projektu ,Karibuni
Etapa Il.” pro prenocovani navstévnikd nebo organizaci vyjimeénych
akei. Luxusni stanovy kemp o 11 jednotkach s kapacitou 70 mist

na drevénych platforméach s vlastnim socialnim zafizenim. Soucasti
bude i spolecenské zafizeni, resp. venkovni kryté posezeni s kapaci-

tou plné obsazeného kempu a moznosti mista pro catering.



EXPOZICE

ZAMEK A OKOLI

® oprava stfechy zamku, suterénu a vétraciho systému
® (pravy prostranstvi u sezonniho a hlavniho vstupu

= demontéz hrazeni zafizeni pro koné a jeho nové

vyuZziti

AFRIKA
= Karibuni
® proména pavilonu slonl a expozice Ivi

= proména pavilonu ziraf

AUSTRALIE
® expozice pro kivi a kea

® expozice australskych papouskd

ASIE
= zimovisté a expozice indomalajské avifauny
= proména komplexu expozic oblasti Asie a nova

expozice dravcl

AMERIKA

= oprava voliéry arl

= revitalizace rybnikd v Amazonii a nové expozice
savcl

= venkovni expozice pro mraveneéniky ¢tyiprsté

a kotuly




Proto, aby mohla zoo efektivné fungovat, je
nezbytna existence obsluznych komunikaci
mimo navstévnické trasy. Soucasny systém tras
funguje s omezenimi na provoz v zoo. Nutny
pribézny upgrade stavajicich komunikaci,
roz§iteni sité jak v puvodnim areélu, tak v nové

¢asti s propojenim technického zazemi, uleh¢i

provozni strance zoo. Zaroven nebude ohrozen

komfort a bezpecnost navstévnikd a v nepo-
sledni fadé zajisti pfistup pro dal$i moznosti
rozvoje. Planovana min. $itka je 5-6 m s navrze-
nymi vyhybacimi pasy.

Odklonéni trasy vlacku z bezpecénostnich davo-
di v co nejvétsim rozsahu od navstévnickych

tras je nezbytnou soucasti.




NAVSTEVNICKE TRASY

Prozatimni existence prudkého stoupani

v americké ¢asti zoo nabada pravidelné
navstévniky odstartovat prohlidku v opaéném
sméru. Radi bychom této oblasti zvysili komfort
prachodu a pohybu navstévnikd. Lepsi orien-
taci napomuze prehlednéjsi znaceni sméru

a vétsi pocet zjednodusenych map podél cest.

Informacéni systém doplni i obrazovky.

OPRAVA PATERNIHO VODOVODU A NOVE
ZDROJE VODY

Stévajici vodovodni potrubi mé celkovou
délku pres 6000 m, z toho vice nez 3000 m je
provedeno v ocelolitiné a je starsi 50 let. Kazdy
rok fesime nékolik oprav v mistech, kde doka-
Zeme Unik vody lokalizovat. Vzhledem ke stafi
potrubi fes§ime kazdoroc¢né nékolik nakladnych
oprav, mj. také v disledku svazitého terénu,
kdy dochéazi k uvolriovéani a netésnosti spojl.

V nejblizsich letech je nezbytné celou vodo-
vodni sit postupné rekonstruovat a navic roz-
délit na jednotlivé samostatné Useky opatfené
uzavéry a diléimi vodoméry. Kde to technicky
bude proveditelné, preferujeme bezvykopo-
vou technologii pomoci protlakd tak, abychom

co nejméné narusili chod zoo.

ZOO ZLIiN MASTER PLAN 2017

CENTRALNI PRIPRAVNA KRMIV

Stévajici pfipravna krmiv byla vybudovéna v 90. le-
tech min. stoleti. VétSina technického vybaveni je
jiz zastaral, ¢ast zafizeni je umisténa mimo vlastni
budovu kuchyné.V poslednich letech vyrazné
vzrostly poZadavky na standardy pfipravy krmiv

a zménily se predpisy tykajici se zpracovani urci-
tych druhd surovin. Zaroven doslo k postupnym
zménam ve druhové skladbé chovanych zvitat.
které vyZaduji specialni slozeni krmiv naroénéj-
Sich na pfipravu a zpracovani. Nova pfipravna
umozni centralizaci celého provozu, dodrzeni
hygienickych a veterinarnich pfedpisd a dokonalé
oddéleni provozu kuchyné a chovu zvifat. Nové

a modernéjsi zafizeni usetii velkou ¢ast naméhavé

préace a zlepsi pracovni podminky zaméstnanci.

VETERINARNiI OSETROVNA

Neobejdeme se bez nového zafizeni spliujiciho
standardy veterinarni péce expandujici kolekce
zvitat. Pravé takové zafizeni se stane soucasti tech-
nického zadzemi. Kromé oSetfovny bude soudasti

i nékolik univerzélnich boxd pro ubytovani pfipad-

nych pacientd s individualni pééi.

SKLENIK V TECHNICKEM ZAZEMI

Viceucelovy sklenik pro zimovani subtropickych
rostlin, které jsou vyznamnym prvkem venkovni
zahradni architektury. Zaroven bude slouZit pro zi-

movani a nahradni ubytovani rdznych skupin zvitat.

ZAMESTNANECKY KOMFORT

Vybudovani zdzemi pro zaméstnance s kapaci-
tou 100-120 osob, uréené predevsim pro vzdé-
ldvani, skoleni, oddélené stravovéani a klidovou
zénu tak, abychom se vyhnuli nevhodnému
prolindni zaméstnancu s navstévniky v restau-
racnich zafizenich.

Vyuziti prostoru v blizkosti technického vjezdu

a zhotoveni parkovisté pro zaméstnance a navsté-

vy zoo s kapacitou min. 23 mist. Uvolnénim nabid-

neme vy$s$i pocet parkovacich mist navstévnikdm.




OCHRANA PRIRODY

Zoologické zahrady hraji nezastupitelnou roli v ochrané pfiro-
dy po celém svété.

Zoo Zlin se do ochrany pfirody zapojuje prostrednictvim
projektu ,Koruna ze vstupného”, v rémci kterého podporuje
ohrozen4 zvirata ve volné piirodé.

Jedna koruna z kazdé uhrazené vstupenky putuje na vybrané
in-situ projekty, tzn. projekty na ochranu zvitat pfimo v jejich
domoviné. Pri priimérné ro¢ni navstévnosti kolem 500 000
osob tak ma zoo moznost shromazdit nejméné pudl milionu
ro¢né na pomoc regiontim, odkud chovana zvifata pochazeji.
Mezi vybrané regiony, kam sméfuji ochranarské snahy Zoo
Zlin, patfi jihovychodni Asie, Indie, Afrika a Jizni Amerika.
Soucasné se zlinska zoologické zahrada zapoji do ochrany
prostfednictvim vyhlaseni verejnych sbirek za Gcelem zajisténi
finanénich prostfedkd na podporu ochrany ohrozenych
druh zvirat.

S ochranou souvisi i neméné dulezita trvala udrzitelnost pro-
jektd, kterou Zoo Zlin prosazuje ve svych koncepcich na svém
Gzemi. Od roku 2016 vyrazné zménila svij postoj k hospoda-
rfeni s vodou. Postupné vznikaji rezervoary na destové vody

u nékolika objekt, které budou zpétné vyuzity pro provoz

a zavlazovani rostlin v areélu. Mimo tyto mensi projekty se
vyrazné rozsifi i soucasné vodni plochy, které budou kromé
zadrzovani vody v aredlu plnit také funkci vytvafeni novych

vodnich ekosystém.
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VsSechny nase plany a vize shrnuté v aktualnim Master
planu bezesporu zvysi prestiz nejen zoologické zahrady,
ale také celého zlinského regionu, jehoz hranice véhlas
zoo davno presahl.
Pokud chceme i nadale patfit mezi TOP turistické atrak-
tivity Ceské republiky, je treba realizovat nové myslenky
a napady, které k nam privedou opakované nase stalé
navstévniky a prilakaji nové turisty. Nechceme po dosazeni
vysoké navstévnosti upadnout do letargie a domnélé
spokojenosti s Uspésnou situaci. Pokud prestaneme reali-
zovat nové atraktivni projekty, ztratime zajem navstévnikd,
jejichZ navrat je velmi sloZity. Kromé toho v soucasné dobé
dochézi k vyraznému investiénimu rozmachu sousednich
zoologickych zahrad, které vyznamné investuiji. | to nas jako
druhou nejnavstévovanéjsi zoologickou zahradu v rdmci
Ceské republiky ve snaze o udrzeni nasi pozice motivuje

k neustalému kontinuédlnimu rozvoji a inovacim.

Zoo a zamek Zlin-Lesna
prispévkova organizace
Lukovska 112,763 14 Zlin 12
tel.: 577 577 101

fax: 577 577 133

mobil: 777 358 397

e-mail: office@zoozlin.eu

www.zoozlin.eu




