Vseobecné podminky pfiméstského tabora v ZOO Zlin pro rok 2020

Tyto VSeobecné podminky piiméstského tabora v ZOO Zlin pro rok 2020 (dale jen ,vSeobecné podminky*)
upravuji zakladni podminky organizace pfiméstskych taborii pofadanych ZOO a zamek Zlin-Lesna,
pfispévkova organizace, IC: 00090026, se sidlem Lukovska 112, 763 14 Zlin 12, zapsané zfizovaci listinou
evidencni Cislo 1539510091 vydanou statutarnim méstem Zlin dne 29.6.2001 (dale jen ,ZOO").

I
Organizace pfiméstského tabora

Pfiméstsky tabor je organizovan ZOO v aredlu ZOO v tydennich turnusech pro déti ve véku od 7 do 12,
pfiCemz zacatek turnusu je vzdy v pondéli a ukonCeni turnusu je vzdy v patek (dale jen ,pobyt‘). Denni
program probiha vzdy od 8:30 do 16:00. Konkrétni rozpis turnust je uvefejnén na internetovych strankach
www.zoozlin.eu v sekci Tabory.

Zakonny zastupce nebo jim uréena osoba (dale jen ,zakonny zastupce®) je povinen zajistit dostaveni se
prihlaseného ditéte (dale jen ,dité*) po vSechny dny trvani pobytu do 8:30 k hlavni pokladné u vstupu do ZOO
a zajistit vyzvednuti dité v 16:00 u hlavniho vstupu do ZOO.

V pribéhu pobytu ma dité moznost v ZOO piespat, pficemz konkrétni den pfespani bude zakonnému
zastupci upfesnén v den nastupu na pobyt. V pfipadé, Ze ditétem nebude tato moznost vyuZita, je zakonny
zastupce povinen zajistit vyzvednuti ditéte v dany den v 16:00 u hlavniho vstupu a zajistit dostaveni se ditéte
na druhy den v 8:00 k hlavnimu vstupu. Po pfedchozi domluvé je mozné vyzvednuti a zajisténi dostaveni se
individualné upravit.

Pro pobyt ma byt dité obléknuto podle po¢asi. Zejména je nutné dité vybavit sportovni obuvi, pokryvkou hlavy,
plasténkou a lahvi na piti. V den pfespani v ZOO je nutné dité vybavit spacim pytlem, karimatkou, obleenim
na noc a hygienickymi potfebami.

Pfespani se uskute¢ni v budové vzdélavaciho stfediska Tyrol.

Pro dité je po dobu pobytu zajistén pitny rezim a strava, konkrétné dopoledni svacina a obéd, v den pfespani
dale odpoledni svacina, vecefe a snidané druhy den.

Stravovani je zajisténo v restauraci Tyrol.

Zakonny zastupce bere na védomi, ze v pfipadé individualnich pozadavki( na stravovani véetné riiznych diet
a alergii neni v moznostech ZOO zajistit kompletni pfipravu individualniho jidla. Po pfedchozi domluvé mize
zakonny zastupce pro takové dité zajistit jidlo na vlastni naklady a ZOO muze zajistit jeho ohfev a servirovani.

Dité je po celou dobu pobytu pojisténo. Zakonnym zastupcem muze byt udélen souhlas s pofizenim kopie
kartiGky zdravotni pojiStovny. V pfipadé neposkytnuti tohoto souhlasu je zakonny zastupce povinen zajistit,
aby po dobu pobytu ditéte na pfiméstském tabofe mélo dité kartiCku zdravotni pojiStovny &i jeji kopii u sebe
k dispozici k pfedlozeni zdravotnickému personalu.

Il.
Rezervace a piihlaska

Rezervace pobytu ditéte na vybraném turnusu pfiméstského tabora je realizovana prostfednictvim
internetovych stranek ZOO www.zoozlin.eu v sekci Tabory.

Rezervaéni systém bude spustén dne 14. 3. 2020 v 10.00.

Pfi rezervaci je zakonny zastupce povinen uvést jméno, pfijmeni a datum narozeni pfihlaSovaného ditéte,
jméno a pFijmeni zakonného zastupce, jeho e-mailovou adresu, telefon, ulici a &islo domu, mésto a PSC. Déle
je zakonny zastupce povinen oznacit, ze se pfed ucinénim rezervace sezndmil s témito vSeobecnymi
podminkami.

V pfipadé Uspésné rezervace je zakonnému zastupci na jim uvedenou e-mailovou adresu zaslan Rezervacni
list, ve kterém bude uveden zejména termin rezervovaného turnusu a iselny kdd rezervace. Pfilohou tohoto
rezervacniho listu je zavazné pfihladka a tyto vSeobecné podminky.
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Rezervaci je nutno potvrdit zavaznou pfihlaSkou, kterou se zakonny zastupce zavazuje fadné a pravdivé
vyplnit a nejpozdéji do 17. 4. 2020 dorucit ZOO, a to bud pisemné na adresu ZOO uvedenou v zahlavi, osobné
na pokladnu ZOO, nebo na e-mailovou adresu markova@zoozlin.eu. Za den doruceni se povazuje den, kdy
pfihladka byla prokazatelné ZOO doruena. Spole¢né s touto pfihlaskou se zakonny zastupce zavazuje
doruit pisemné vyhotoveni téchto vSeobecnych podminek opatfené vyslovnym prohlasenim, ze se zakonny
zastupcem s témito vSeobecnymi podminkami seznamil.

V pfipadé, Ze zavazna pfihldSka a vSeobecné podminky nebudou v terminu do 17. 4. 2020 ZOO doruceny,
pfedmétna rezervace bude bez nahrady zrusena a misto v danému turnusu bude pfenechano jinému zajemci.
V tomto pfipadé neni z&konny zastupce opravnén poZadovat z&dné nahradni plnéni ¢i domahat se jakékoliv
pfipadné nahrady Skody. Doruéenim pfihlaky a vSeobecnych podminek je uzavfena smlouva.

V pribéhu mésice kvétna 2020 budou zakonnému zastupci na jim uvedenou e-mailovou adresu zaslany
nasledujici pfilohy k pfihlasce: Pfiloha &. 1 — Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju, Pfiloha €. 2 —
Prohla$eni zakonnych zastupcl o doprovodu, Priloha €. 3 - Prohlaseni zakonnych zastupcu o bezinfekénosti
a souhlas s pfipadnym vyndanim klistéte, Pfiloha &. 4 — Bezpecnostni pokyny v zoologické zahradé Zlin
Lesna, Pfiloha €. 5 — Posudek o zdravotni zpUsobilosti ditéte k G¢asti na letnim pfiméstském tabore. Zakonny
zastupce je povinen veskeré pfilohy vyplnit, viastnoruéné podepsat a v den nastupu ditéte na dany turnus
odevzdat.

M.
Cena a Ghrada pfiméstského tabora

Cena za pobyt na pfiméstském tabofe pro jedno dité €ini ¢astku 3.500 K& za turnus. Pro ¢leny klubu ZOO
Zlin Family €ini cena za pobyt na pfiméstském tabore ¢astku 3.250 K¢ za turnus v pfipadé, Ze klubova karta
bude platna v obdobi, kdy dité bude pfiméstsky tabor absolvovat.

Platbu ceny za pobyt ditéte na pfiméstském tabofe je nutné provést nejpozdéji do 16. 6. 2020, a to
nasledujicimi zplsoby:

a. osobné v ZOO v prodejné suvenyrd na hlavni pokladné, nebo
b. bezhotovostnim pfevodem na bankovni uéet ZOO.

V pipadé Uhrady osobné v ZOO neni mozné pouZit k Uhradé ceny zadny typ benefitnich Seku typu SODEXO
a dalSich. Uhradu neni mozné provést platebni kartou.

V pfipadé Uhrady bezhotovostnim pfevodem na bankovni U¢et ZOO zada zékonny zéstupce nasledujici
Udaje:
a. adresa majitele uétu: ZOO a zamek Zlin-Ledna, prispévkovéa organizace, Lukovska 112, 763 14 Zlin
12
b. €islo bankovniho Gétu: 379012953/0300
c. variabilni symbol: kod rezervace daného pobytu oznaceny v Rezervacnim listu
d. zprava pro pfijemce: jméno a pfijmeni pfihiadeného ditéte.

Zakonny zastupce bere vyslovné na védomi, Ze v pfipadé neuvedeni variabilniho symbolu ve znéni kédu
rezervace a neuvedeni zpravy pro pfijemce ve znéni jména a pfijmeni pfihlaeného ditéte, nemusi byt platba
rozpoznana a véas zaevidovana.

V pfipadé, Ze cena za pobyt nebude uhrazena do 16. 6. 2020, je ZOO opravnéna piihlasku zrusit, kdy timto
zruSenim dochdzi bez dalSiho k odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné okamZikem
informovani zékonného zastupce na uvedenou e-mailovou adresu. V pfipadé pozdni uhrady pak bude
uhrazena cena vracena na bankovni Ucet, ze kterého byla zaslana.

Iv.
Storno pobytu

Pobyt ditéte na pfiméstském tabore je mozné zrusit. ZruSeni je nutné ucinit v pisemné formé na tiskopisu a
dorudit jej na adresu ZOO, pfipadné je mozné pisemné zruSeni pfedat osobné v kancelafi ZOO, a to po
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pfedchozi domluvé s Mgr. Romanou Markovou (markova@zoozlin.eu, 778 704 422). Doruenim zruSenim
dochazi k odstoupeni od uzaviené smlouvy a smlouva se tak rusi od po¢atku.

V pisemném zruSeni je zakonny zastupce povinen uvést jméno a pfijmeni ditéte, datum narozeni ditéte,
datum turnusu, Cislo bankovniho uctu pro vraceni ceny, jméno a pfijmeni kontakini osoby a telefon kontaktni
osoby.

Za den zruSeni pobytu se povazuje den, ve kterém bylo ZOO zruSeni pobytu v pisemné formé prokazatelné
doruceno.

Zakonny zastupce bere vyslovné na védomi, ze v pfipadé zruSeni UCasti ditéte na pobytu na pfiméstském
tabofe je povinen zaplatit storno poplatek v nasledujici vysi:

a. pfi zruSeni UCasti ditéte na pobytu na pfiméstském tabore do 16. 6. 2020 v&etné Cini storno poplatek
0 % z ceny pfiméstského tabora,

b. pfi zruSeni U¢asti ditéte na pobytu na pfiméstském tabofe do 30. 6. 2020 v¢etné &ini storno poplatek
30 % z ceny pfiméstského tabora,

c. pfi zruSeni UCasti ditéte na pobytu na pfiméstském tabofe 5 (véetné) a vice pracovnich dnl pfed
zaCatkem tabora €ini storno poplatek 50 % z ceny pfiméstského tabora,

d. pfi zruSeni u€asti ditéte na pobytu na pfiméstském tabofe méné nez 5 pracovnich dnd pfed zadatkem
tabora ¢ini storno poplatek 70 % z ceny pfiméstského tabora.

Zakonny zastupce bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, ze ZOO je opravnéna storno poplatek
jednostranné zapocCist na povinnost vratit cenu za pobyt, kdy platci tak bude vracena cena rovnajici se rozdilu
mezi uhrazenou cenou a zapoctenou vysi storno poplatku, jejiz vySe bude urCena v souladu s ustanovenim
¢lanku V. odst. 4 téchto vSeobecnych podminek.

V pfipadé, Ze v obdobi od zruSeni U¢asti ditéte na pobytu do zahajeni turnusu, na které bylo dité pdvodné
prihlaseno, dojde k obsazeni mista ze strany nahradnika, bude platci vracena cela cena pobytu. O této
skute¢nosti se ZOO zavazuje informovat zakonného zastupce nejpozdéji do sedmi pracovnich dnd.

Z00 se zavazuije vratit cenu pobytu dle ustanoveni ¢lanku IV. odst. 5 nebo odst. 6 nejpozdéji do tfi dni od
zaGatku turnusu tabora, na které bylo ditéte pfihlaseno.

V.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztah se fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisU.

Zakonny zastupce je povinen se s témito vSeobecnymi podminkami sezndmit a dodrzovat je.

Potvrzuiji, ze jsem se s témito vSeobecnymi podminkami seznamil/a.

Jméno a pfijmeni ditéte:

Jméno a pfijmeni zdkonného zastupce:

dne

Podpis zakonného zastupce
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