REKLAMACNI RAD

Ubytovatel: ZOO a zdmek Zlin LeSna p.o., Lukovska 112, 763 14 Zlin

Reklamacni rad
1. Pfedmét
1.1. Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi prdvnimi predpisy, zejména zdkonem ¢.

89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z“), a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z0OS“), rozsah,
podminky a zpUsob uplatrfiovani prav zdkaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti
Ubytovatele za vady ubytovacich a souvisejicich sluzeb poskytovanych v zafizenich Apartmany
Tyrol a jejich vyfizovani (dale také jen ,,reklamace”).

2. Uplatnovani reklamaci
2.1. V ptipadé vadné poskytnutych sluzeb vznikd zakaznikovi prdvo reklamace. Prava z vadného

plnéni zakaznik uplatiiuje u Ubytovatele.

2.2. Zakaznik je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb véas, bez zbyte¢ného odkladu, pokud

mozZno na misté poskytnuti sluzby. Nevytkne-li zakaznik vadu poskytovanych sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nemUze mu byt reklamace uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni
reklamace) na misté samém umozni odstranéni vady okam?zité, zatimco s odstupem c¢asu se
ztéZuje priakaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace.

2.3. Zakaznik je pfi uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem

reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle mozZnosti i predmét reklamace prikazné
skutkové dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis
objedndvky, fakturu, potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vytizovani reklamace.

2.4. Reklamaci maze zédkaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a

2.5.

pozadovaného zplsobu vytizeni reklamace. V pfipadé Ustniho podani reklamace je
Ubytovatelem povéreny zastupce povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede osobni tGdaje zakaznika, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
vyZzaduje a dale datum a poZadovany zpUsob vytizeni reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o
prijeti reklamace podepise sepisujici zdstupce hotelu i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje
souhlas s jeho obsahem.

Jestlize zakaznik zaroven preda Ubytovateli podklady tykajici se reklamace, musi byt tato
skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.

3. Vyftizovani reklamaci
3.1. Ubytovatel ma povinnost zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci

uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vytizeni reklamace zakaznik poZaduje a dale
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

3.2. Uplatni-li zakaznik pravo z vadného plnéni souvisejiciho se sluzbami, které mu jsou poskytovany

3.3.

nebo které mu jiz byly poskytnuty, Ubytovatel, nebo jim povéfeny zastupce je povinen po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této doby se nezapocitdva doba potiebna k
odbornému posouzeni vytykané vady. Reklamace musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zadkaznikem, pokud se zakaznikem neni
dohodnuta lhdta delsi.

V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni
odstavce 3.1 reklamacniho radu.



4. Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci
4.1. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat

informace, predloZit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZzadavky co do
dlivodu a vyse, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umozZnit povérenému zastupci
Ubytovatele, jakoZ i zastupclim dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut
k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o oprdvnénosti reklamace.

5. Zpusoby vyfizeni reklamace
5.1. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vytizeni

5.2.

reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to moiné i k
poskytnuti ndhradni sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zakaznik pravo na
prfimérenou slevu z ceny. Tim neni dotéeno pravo zakaznika domahat se v zdkonem
stanovenych pfipadech odstoupeni od smlouvy. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako
neddvodna, je zdkaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, prlibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu Ubytovatele, nebo okolnosti na které byl zakaznik pfedem Ubytovatelem upozornén
nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti
nevyuZije objednané, zaplacené a Ubytovatelem zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

6.1.

6.2.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obcanského
zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.

V souladu s ustanovenim § 14 zikona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist ma zakaznik moznost fesit pripadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych
s hotelem prostfednictvim subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce &i spor Fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ADR platformy.
Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, doporucujeme zakaznikovi nejdrive
vyuzit kontakt na nasi spole¢nost pro vyreSeni nastalé situace.

7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a Uéinnost dnem 1.4.2022
7.2. Tento reklamacni fad bude vyvésen na internetovych strankach Ubytovatele



