OBCHODNI A STORNO PODMINKY UBYTOVATELE (OSP)
Ubytovatel: ZOO a zdmek Zlin — Lesna p.o., Lukovskd 112, 763 14 Zlin

Tyto Obchodni a storno podminky (dale jen ,,OSP“) podrobné upravuji prava a povinnosti Ubytovatele
a Klienta pfi poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb v zatizenich Ubytovatele na zakladé
uzaviené Smlouvy o ubytovani.

OSP, jakoZ i Ubytovaci rad, Reklamacni rad, Cenik Ubytovatele a Navstévni fad zoo, jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o ubytovani. Pokud neni ve Smlouvé o ubytovani stanoveno jinak, pouZziji se pro vztah
smluvnich stran ustanoveni OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho fadu, Ceniku ubytovatele a Navstévniho
fadu zoo.

Ubytovatelem je ZOO a zédmek Zlin — Le$nd p.o., IC: 00090026, se sidlem Lukovskd 112, 763 14 Zlin 12.
Ubytovatel je dale v OSP a v dalSich materidlech, vcetné informaci sdélovanych na internetu a
socidlnich sitich oznacden také jako Zoo Zlin.

Platné a uplné znéni OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho rfadu, Ceniku ubytovatele a Navstévniho radu
zoo je stdle dostupné na internetovych strankach Ubytovatele:
https://shop.zoozlin.eu/produkt/744-nocuju-v-zoo-zlin-s-ranni-prohlidkou-a-se-snidani
https://shop.zoozlin.eu/produkt/746-nocuju-v-zoo-zlin-s-vecerni-prohlidkou-a-veceri
https://www.zoozlin.eu/navstevni-rad/

Klient je tak s dostateénym predstihem, urcité a srozumitelné sezndmen s jejich znénim a vSemi
potfebnymi informacemi prfed provedenim rezervace a uzavienim Smlouvy o ubytovani. Pfed
uzavienim smlouvy o ubytovani Klient vidy potvrdi, Ze se sezndmil platnym a Uplnym znénim
Ubytovaciho a Reklamacniho fadu, Ceniku a Navstévniho fadu zoo, rozumi jim a bere na védomi, zZe
jsou nedilnou soucasti Smlouvy o ubytovani a jsou zavazné.

1. Podminky uzavieni Smlouvy o ubytovani

Ubytovani Klientl v zafizenich Ubytovatele se uskutecniuje na zdkladé Smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, na jejimz zakladé
Ubytovatel poskytuje ubytovanému Klientovi prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu
vyplyvajici z Gcelu ubytovani v zafizeni Ubytovatele a Klient se zavazuje zaplatit Ubytovateli za
ubytovani a za sluzby s nim spojené sjednanou cenu ubytovani. (dale také jen ,Smlouva“).

Zatizeni Ubytovatele - zafizenim se rozumi veskeré Klientdm pfistupné prostory v budovach na
pozemcich Ubytovatele. Zejména apartman v Tyrolském domé ale i veskeré verejné a Klientlim
pristupné prostory v arealu Zoo Zlin.

Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné, obvykle s vyuZitim elektronickych nebo jinych
obdobnych prostfedk( komunikace na dalku. Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce; smlouva je uloZzena
u Ubytovatele a neni pfistupnd tfetim osobam s vyjimkou jejiho zpfistupnéni pfi plnéni zdkonnych
povinnosti Ubytovatele.

2. Rezervace, uzavieni Smlouvy

2.1 Klient provadi objednavku ubytovani u Ubytovatele (rezervaci) elektronicky prostfednictvim
emailové komunikace na adrese barotova@zoozlin.eu.

Rezervace (Objedndvka) musi obsahovat:
e jméno a prijmeni Klienta
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e termin pobytu
o kontaktni Udaje: telefonni Cislo, adresa Klienta, e-mailovy kontakt

Pfed odeslanim rezervace je Klient povinen se Uplné sezndmit s platnym a Uplnym znénim OSP,
Ubytovaciho a Reklamacniho fadu, Ceniku ubytovatele a Ndvstévniho fadu zoo, které jsou mu
dostupné na webovych strankach Ubytovatele a potvrdit, Ze s nimi souhlasi, jako s nedilnou
soucasti smlouvy a akceptuje, Ze jsou zavazné.

Nasledné Klient provede dokonceni rezervace a Uhradu Uplné ceny ubytovani a souvisejicich
sluzeb platebni kartou pres platebni branu. Smlouva o ubytovani mezi Ubytovatelem a Klientem
je zdvazné uzaviena okamzikem zaplaceni ceny ve vysi 100%.
Ubytovatel potvrdi Klientovi elektronicky uzavieni Smlouvy (pfijeti rezervace a platby), zasle mu
danovy doklad a podrobné informace k ubytovani a sluzbam.

2.2 Klient mlZe provést tzv. predbéZnou rezervaci odeslanim e-mailu na elektronickou adresu

Ubytovatele. Ubytovatel predbéziné rezervace zaeviduje a obvykle zpracovava do 2 pracovnich
dna.
Ubytovatel kontaktuje Klienta, upresni s Klientem zejména osobni Udaje a pocet osob, termin,
cenu a rozsah pozadovanych sluzeb a udhradu ceny. Nasledné Ubytovatel potvrdi Klientovi
rezervaci zpravidla elektronickou poStou a pfipoji fakturu s vyudctovanim ceny ve vysi 100% a
platné a Uplné znéni OSP, Ubytovaciho a Reklamacniho fadu a Cenik.

Pfed uzavienim Smlouvy je Klient povinen se Uplné seznamit s platnym a Uplnym znénim OSP,
Ubytovaciho a Reklamacniho fadu, Ceniku ubytovatele a Navstévniho fadu zoo, které mu byly
zaslany. Zaplacenim ceny potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi zaslanymi dokumenty a
podminkami, souhlasi s nimi, jako s nedilnou soucasti Smlouvy a akceptuje, Ze jsou zavazné.

Smlouva o ubytovani mezi Ubytovatelem a Klientem je zavazné uzaviena okamzikem zaplaceni
ceny ve vysi 100% dle zaslaného dafiového dokladu. V pfipadé, kdy Klient nezaplati cenu v plné
vysi a/nebo vcas (v terminu splatnosti faktury) se predbéina rezervace automaticky rusi a
nedojde k uzavifeni Smlouvy u ubytovani.

2.3 Rezervace provadéné pravnickymi osobami jsou mozné vyhradné pres tzv. pfedbéznou rezervaci
prostfednictvim e-mailu a nasledné komunikace s Ubytovatelem. Ubytovatel v téchto pfipadech
poZaduje uUhradu ceny ubytovani a souvisejicich sluzeb ve vysi 100% na zdkladé danového
dokladu, ktery bude Klientovi zaslan po upfesnéni rezervace. V pfipadé, kdy Klient nezaplati cenu
v plné vysi a/nebo véas ( v terminu splatnosti faktury) se predbéznd rezervace automaticky rusi
a nedojde k uzavieni Smlouvy u ubytovani.

2.4 Rezervaci lze na zakladé poZadavku provést i formou tzv. Darkového poukazu. Podminkou pro
vystaveni Darkového poukazu je provedeni Uplné rezervace dle ¢l. 2.1, pfipadné ¢l. 2.2 a
zaplaceni ceny ve vysi 100%. Po zaplaceni ceny vystavi Ubytovatel Darkovy poukaz, ktery zasle
objednateli ubytovani, pokud se s nim nedohodne jinak. Jakékoliv poZadované zmény rezervace
formou Dérkového poukazu (zejm. termin, osoby, typ ubytovani) neni Ubytovatel povinen
provést a provadi je vyhradné dle svého uvazeni na zakladé posouzeni zejm. provoznich a
kapacitnich moznosti.

3. Ceny a platebni podminky

Pro Ucastniky je zdvazna cena, ktera je uvedena v platném Ceniku Ubytovatele a to v den odeslani
rezervace a zaplaceni ceny prostrednictvim platebni brany (u rezervaci prostfednictvim rezervacniho
systému) nebo v den potvrzeni predbéiné rezervace ze strany Ubytovatele u predbéznych rezervaci



pres e-mail. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v ubytovacim poukazu
(dale jen ,voucher”).

Ubytovatel nabizi ubytovaci kapacitu za aktudlni ceny dle stanovené flexibilni cenové politiky.

Ubytovatel poZaduje Uhradu ve vysi 100% ceny ubytovani a objednanych sluzeb predem. V ptipadé
rezervaci prostfednictvim rezervacniho systému na webovych strankdch vyhradné platebni kartou ptes
platebni branu, v ptipadé tzv. potvrzenych predbéznych rezervaci na zadkladé vystaveného danového
dokladu / faktury).

Platbu na zakladé darového dokladu je mozZné zrealizovat nasledujicich zplsobem:
e prevodem na ucet CSOB €&.4. 379012953/0300
Variabilni symbol je ¢islo objednavky.

Uhradou platby se rozumi pfipsani pFislu$né ¢astky na bankovni Géet Ubytovatele, neni-li dohodnuto
jinak. Nebude-li faktura Klientem fadné a vcas uhrazena, rezervace se automaticky rusi a nedochazi k
uzavieni Smlouvy o ubytovani.

Klient se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu) ve Ihdté splatnosti v ném uvedeném; neni-li
sjednano jinak, cini Ihdta splatnosti 14 dn( od jeho vystaveni. Jakékoliv nesrovnalosti darnového
dokladu (faktury) musi byt Klientem reklamovany v pisemné formé, a to do 3 dnll od data jeho
obdrZeni. V pfipadé, Ze je ze strany Ubytovatele uznana reklamace danového dokladu (faktury) za
opravnénou, je splatnost predmétného darového dokladu (faktury) odloZzena a ¢astka uvedend v
reklamovaném darfiovém dokladu (faktufe) bude splatnd ve Ilhaté splatnosti uvedené v nové
vystaveném danovém dokladu (fakture).

Reklamovany danovy doklad (faktura), u kterého Ubytovatel shledd reklamaci za neopravnénou, je
predmétnd castka splatnd v terminu splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém dokladu
(fakture).

4. ZruSeni rezervace, storno poplatky, nhedostaveni se k éerpani ubytovani

Klient je opravnén vypovédét Smlouvu o ubytovani (stornovat) kdykoliv (tj. pfede dnem nastupu k
ubytovani i v jeho pribéhu), a to i bez udani dlivodu. Klient je povinen dorucit ubytovateli pisemné
sdéleni o vypovédi smlouvy. Ubytovatel je v pripadé, kdy Klient stornuje smlouvu, opravnén uctovat
Klientovi ndhradu Skody, kterd mu vznikla pfedcasnym zrusenim ubytovani ze strany Klienta. Vyse
nahrady Skody je stanovena formou tzv. storno poplatku se kterymi se Klient pfed uzavienim smlouvy
seznamil a souhlasil s nimi.

e Vypovéd (storno) 30 - 16 dni pfed zahajenim ubytovani — nahrada Skody ve vysi 25% zaplacené ceny
e Vypovéd (storno) 15 - 8 dni pred zahdjenim ubytovani — nahrada Skody ve vysi 50% zaplacené ceny
e Vypovéd (storno) 7 - 0 dni pfed zahdjenim ubytovani — ndhrada skody ve vysi 100% zaplacené ceny
e Vypovéd (storno) v prlibéhu ubytovani — nahrada skody ve vysi 100% zaplacené ceny.

Nahrada skody (Storno poplatek) mUlze byt Klientovi Ubytovatelem jednostranné zapocten vici naroku
Klienta na vraceni zaplacené ceny, nebo vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 14-ti denni
splatnosti.

V ptipadé, Ze se Klient nedostavi k Cerpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném nastupu k ubytovani,
jedna se poruseni smlouvy hrubym zplsobem a ubytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s
okamZitou Ucinnosti. Soucasné je opravnén uctovat Klientovi ndhradu Skody ve vysi 100% z vyse
uhrazené ceny.

Toto neplati v pripadé, Ze klient o pozdéjSim nastupu na pobyt Ubytovatele s predstihem, ne vsak
pozdéji nez 1 den pred planovanym nastupem k ubytovani pisemné upozorni.



Ustanoveni o storno poplatcich, ndhradé skody a vypovédi Smlouvy s okamzitou Ucinnosti se vztahuji
i na rezervace provedené formou Darkového poukazu. Bez uplatnéni storno poplatkl lIze rezervaci
formou Darkového poukazu zrusit nejpozdéji 31 dni pfed zahajenim ubytovani.

5. Poskytované sluzby, ukonéeni smlouvy Ubytovatelem

Klient ma pravo na poskytnuti veSkerych sluzeb, které byly uvedeny v rezervaci prostrednictvim
rezervacniho systému nebo v predbézné rezervaci potvrzené Ubytovatelem a byly uhrazeny. Klient
pozdnim prijezdem c¢astecné nebo Uplné omezuje pravo na Cerpani objednanych sluZzeb bez jejich
¢astecné nebo Uplné ndhrady. Objednana sluzba se povaZuje za vyCerpanou i v pfipadé, kdy byl Klient
seznamen s casovym Cerpanim sluzby a k ¢erpani sluzby se nedostavil.

Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze ovlivnit (napt. zasah vyssi moci), zménit po dohodé
s Klientem dohodnuté podminky pobytu, typ ¢i rozsah poskytovanych sluzeb.

Klient se mlZe ubytovat v den pfijezdu v ¢as stanoveny Ubytovatelem. Klient je povinny uvolnit zafizeni
v den odjezdu v ¢as stanoveny Ubytovatelem. V pfipadé, Ze Klient neuvolni zafizeni ve stanoveném
Case, je Ubytovatel oprdvnény Klientovi uctovat dalsSi pobytovy den, nebo osobni zavazadla Klienta
vystéhovat a zajistit, aby nedoslo k omezeni prav dalsich Klientd.

Odpovédnost ubytovatele za skodu na pfinesenych a odloZzenych vécech klienta podrobné upravuje
Ubytovaci rad.

Smluvni vztah mezi Klientem a Ubytovatelem kon¢i v den jeho odchodu.

Klient je povinen se seznamit s Ubytovacim a Reklamacnim fadem a s dalSimi pokyny a pravidly
Ubytovatele urcenymi pro ¢erpdni ubytovacich a souvisejicich sluzeb a seznamit s nimi i nezletilé osoby
a osoby s omezenou svépravnosti, které spolu s Klientem sluzby Cerpaiji. Klient nese zodpovédnost za
vSechny jim zplsobené skody béhem pobytu. V ptipadé, ze Skodu zpUsobila nezletild osoba, nebo jina
osoba s omezenou svépravnosti, zodpovédnost nese zakonny zastupce, pfipadné osoba povérena
dohledem.

Klient plné zodpovida po dobu pobytu a pfi ¢erpani souvisejicich sluzeb za nezletilé osoby a osoby s
omezenou svépravnosti, které spolu s Klientem sluzby Cerpaiji a je povinen zajistit dohled nad nimi, aby
témto osobdm nebyla zplsobena Ujma a nedoslo ke vzniku Skody v dasledku jejich jednani.

Ubytovatel je opravnény vypovédét smlouvu s okamZitou ucinnosti, pokud Klient pfes vystrahu hrubé
porusuje povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy, zejména:
o Klient pfi rezervaci a nasledném pfijezdu zaml¢i skutecny pocet ubytovdvanych osob
o Klient nebo osoby pfihlasené spolu s nim k pobytu poskozuji majetek Ubytovatele, Ci tfetich osob
a/nebo jejich chovani je v rozporu se zasadami slusného spolecenského chovéni a moralkou a
obtéZuji svym chovanim ostatni ubytované Klienty, zaméstnance a navstévniky zoologické
zahrady
e zdravotni stav Klienta ohroZuje zdravi ostatnich Klient(i a personalu
o Klient nejedna v souladu se Smlouvou, zejm. v souladu s OSP, Ubytovacim fadem Ubytovatele
véetné navazujicich pokynU a pravidel Ubytovatele
e zdUvodu vyssi moci
¢ Klient nebo osoby prihlasené spolu s Klientem k pobytu nerespektuji v dobé od 22 hod do 7 hod
rezim noc¢niho klidu a dochazi tak k ruseni a obtéZovani dalSich ubytovanych osob.

Pokud Ubytovatel zjisti, Ze Klient hrubé porusuje povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy (zavadné
jednani), bez odkladu Klienta vyzve k napravé a zaroven ho upozorni na moznost okamzité vypovédi
Smlouvy o ubytovani. V pfipadé, Ze Klient pokraCuje v zdvadném jedndani anebo zdvadné jednani
opakuje, pripadné se dopusti jiného zdvadného jednani, Ubytovatel vypovi Klientovi smlouvu s
okamZitou ucinnosti. OkamzZitou vypovéd muze Ubytovatel udélit i Ustné a sepsat o tom zaznam.



PFi okamzité vypovédi je Klient povinen bez odkladu zcela vyklidit ubytovaci zafizeni, ¢i misto pro
ubytovani ve vlastnim zafizeni a ukoncit ubytovani. Pokud je okamzita vypovéd udélena v dobé mezi
22 hod a 7 hod, je Klient povinen vyklidit prostory a ukoncit ubytovani nejpozdéji do 9 hod rano.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi ve stanovené |h(té prostory a neukondi ubytovani, je ubytovatel
oprdvnén bez odkladu vyklidit ubytovaci zafizeni. O vyklizeni Ubytovatelem pofidi ubytovatel zaznam.
Véci Klienta uloZi ubytovatel na uréeném misté a Klienta vyzve k jejich prevzeti.

Pokud Klient hrubé porusi povinnosti ze Smlouvy anebo dobré mravy, a je mu Ubytovatelem udélena
okamzita vypovéd, ma Ubytovatel pravo na zaplaceni ndhrady Skody. Nahrada Skody se stanovi ve vysi
rozdilu mezi uhrazenou cenou za celkovy pobyt Klienta a cenou vyéerpané doby pobytu pred udélenim
vypovédi.

Ubytovatel nemusi vracet Klientovi ¢ast ceny za nevycerpanou ¢ast pobytu, tato ¢astka se povazuje za
nahradu skody a nalezi ubytovateli. V pfipadé ubytovani na jednu noc, nebo v pfipadé, kdy je okamzita
vypovéd udélena béhem posledni noci pobytu, ¢ini nahrady Skody ¢astku 2.000,- K¢ a Klient je povinen
tuto ¢astku zaplatit pti ukonéeni ubytovani.

V pfipadé, Ze Klient nevyklidi po udéleni okam?Zité vypovédi ve stanovené |h(té prostory a neukonci
ubytovani, ma Ubytovatel pravo na dalsi ndhradu skody ve vysi 4.000,- K¢. Tuto ¢astku je Klient povinen
zaplatit Ubytovateli pfi prevzeti vyklizenych véci.

Zaplacenim ndahrady Skody nevylucuje narok Ubytovatele na nahradu vzniklé Skody. Ubytovatel je
oprdvnény zkontrolovat ubytovaci zafizeni béhem jeho pobytu a zabezpecit mu bézny uklid zafizeni
podle hygienickych predpisll. Zastupce Ubytovatele je opravnén kontrolovat technicky stav zatizeni a
stav inventdare, ktery Klient pfevzal do do¢asného uzivani.

Klient je povinen fidit se ubytovacim fadem Ubytovatele a navazujicimi pokyny a pravidly Ubytovatele.

6. Poskytovani stravovacich sluzeb

Stravovani, které je poskytovdno v souvislosti s ubytovanim, probihd ve vyhrazenych prostorach
Restaurace Tyrol a je pro Ubytovatele subdodavatelsky zajistovano spolecnosti DBK group s.r.o.,
Mobil: 725 790 766, E-mail: tyrolzoo@seznam.cz. Pfipadnd reklamace stravovacich sluzeb bude rfesena
se zastupcem DBK group s.r.o.

7. Reklamace a fe$eni sporu

Prava a povinnosti Klienta a Ubytovatele pfi vytéeni vad a nedostatkd poskytovanych sluzeb a postup
feSeni reklamaci je podrobné upraven v Reklamaénim fadu, ktery je v platném a Uplném znéni
pristupny na webové strance Ubytovatele https://www.zoozlin.eu/nocuju-v-zoo/.

Klient je povinen se pred uzavienim Smlouvy o ubytovani se znénim tohoto fadu sezndmit a potvrdit,
Ze s nim souhlasi, jako s nedilnou soucasti smlouvy a akceptuje, Ze je zavazny.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany Ubytovatel véetné
souvisejicich sluzeb Ubytovatele se fidi ¢eskym pravnim fadem a budou feseny u obecného soudu v
misté podnikani Ubytovatele bez ohledu na sidlo/bydlisté Klienta. Prioritou je resit spory smirem.

Klient, ktery je spotfebitelem (fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani), ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
vzniklého z ubytovaci smlouvy uzaviené s ubytovatelem. Subjektem prislusnym k Ffeseni
spotiebitelského sporu je Ceska obchodni inspekce. Postup pfi mimosoudnim fe$eni spotiebitelskych
sporl je upraven v ustanoveni zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
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V pfipadé, Ze dojde mezi Klientem a Ubytovatelem ke sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, mlzZe Klient podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor, kterym je Ceskd obchodni inspekce Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 (dale jen ,,COI“) Email: adr@coi.cz Web:
adr.coi.cz

Spotrebitel mlzZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni sport on-line, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Ochrana osobnich udaja a jejich zpracovani

Klient bere na védomi, Ze pro Ucely uzavieni smlouvy, jeji ndsledné plnéni a pfipadné reseni prav z
vadného plnéni Ubytovatele a pro ucely plnéni zakonnych povinnosti Ubytovatele zpracuje a uchova v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd v platném a uc¢inném znéni jeho osobni
Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo.

Osobni udaje budou Ubytovatelem poskytovany dalsim subjektiim vyhradné pro ucely plnéni prav a
povinnosti z uzaviené Smlouvy a pro Ucely plnéni zakonnych povinnosti Ubytovatele. Osobni Udaje
budou uloZzeny po dobu nutnou pro splnéni prav a povinnosti ze Smlouvy a zdkonnych povinnosti
Ubytovatele.

Klient bere na védomi, Ze Ubytovatel je dle Ucetnich a danovych predpisli povinen uchovavat po
zakonem stanovenou dobu uéetni a dafiové doklady a bere na védomi, Ze vystavené dariové doklady —
faktury obsahuji jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa.

Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji tato prava:

- pravo na pristup k osobnim udajlim a informaci o rozsahu zpracovavanych udaju

- pravo na opravu ¢i doplnéni nepresnych osobnich udajt, a pravo na omezeni zpracovani nebo
jejich vymaz z registru (domovni knihy)

- pravo Zadat o vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu v pfipadé, Ze dochazi ke zpracovani v
rozporu se zakonem,

- pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost udajl

- pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je UFad pro ochranu osobnich udajt, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7

Tato prava muze uplatnit bud pisemné zaslanim Zadosti na adresu: Zoo a zamek Zlin — Le$na p.o.,
Lukovska 112, Zlin 12 nebo e-mailem na adresu: gdpr@zoozlin.eu

Tyto kontaktni idaje jsou rovnéz na webovych strankach ZOO: https://www.zoozlin.eu/ochrana-
osobnich-udaju/

Lhita pro vyfizeni zZadosti, tykajici se osobnich udaj(, je 1 mésic od podani.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.zoozlin.eu/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.zoozlin.eu/ochrana-osobnich-udaju/

